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N2 Projeto: 039556

Cédigo do projeto: POCI-03-3560-FSE-039556

Objetivo principal: Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
Regiao de Intervengao: Norte

Entidade Beneficiaria: Marques Soares, S.A.

Data de aprovacao: 19-12-2018

Data de inicio: 02-11-2018

Data de conclusdo: 19-09-2020

Custo Total Elegivel: 208.709,97 €

Apoio financeiro da Unido Europeia: FSE —92.938,71€

Sintese do Projeto: O plano formativo apresentado pela Marques Soares, pretende valorizar a marca e os
seus trabalhadores conferindo-lhes o acesso a um conjunto de tematicas formativas que pretende melhorar
e aumentar as competéncias interpessoais e as capacidades dos trabalhadores em termos de adaptabilidade
a novas situacgoes.

O plano formativo vai permitir assim qualificar as pessoas, prepara-las para a atuacdo no mercado do
retalho, a nivel nacional e internacional.

A aposta na relacdo com o cliente mas também na forma como a propria rganizacdo se gere interna e
externamente, é demonstrada pela aposta em cursos como Visual Merchandising, Atendimento de
exceléncia, Linguas estrangeiras, Gestdo de compras, entre outras iniciativas de formagdo como o curso de
tendéncias de moda.

O plano formativo apresentado pretende assim, preparar a empresa e as suas lojas para os novos desafios
diarios, representados pelo elevado grau de exigéncia dos clientes, mas também dos elevados niveis que a
empresa pretende atingir, com a implementa¢do de novos modelos de gestao.



